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01
SUMARIO EXECUTIVO E VISAO

A |S Poténcia & Performance é uma empresa de eletrénica automdvel e performance sediada em
Corroios, Seixal. Opera num setor onde a maioria dos concorrentes comunica através de preco,
ruido visual e promessas de poténcia sem contexto técnico. Este documento define o oposto: uma
marca de engenharia, construida sobre precisao, prova e clareza.

VISAO

Ser a referéncia da margem sul de Lisboa em eletrénica automdvel avancada — a empresa a quem
outras oficinas ligam quando nao conseguem resolver.

MISSAO

Resolver problemas eletrénicos que outros nao resolvem e extrair desempenho real das viaturas
dos nossos clientes, com equipamento original, método documentado e explicacao clara.

OBJETIVOS DO ECOSSISTEMA DIGITAL

— Posicionar a marca como premium técnica, retirando o preco da conversa inicial.

— Converter visitantes em pedidos de orcamento qualificados, com dados suficientes para
responder com precisao.

— Captar trafego local de pesquisa (Seixal, Almada, Setubal, Grande Lisboa) para termos de alta
intencao.

— Servir simultaneamente o cliente particular e o cliente profissional, sem diluir a mensagem.

— Preparar a operacao para automacao de atendimento através de agente de IA e WhatsApp.

INDICADORES DE SUCESSO (12 MESES)

Indicador Meta

Taxa de conversao visitante —» = 4%
pedido de orcamento

Pedidos de orcamento com dados = 85%
completos

Posicdo média em "reprogramacao Top 3

ECU Seixal"

Pedidos provenientes de = 25% do total

profissionais do setor

Tempo médio até primeira resposta < 4 horas Uteis
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02
IDENTIDADE DA MARCA

ESSENCIA

« Engenharia eletronica automadvel. Precisao que outros nao
alcancam. »

A esséncia da marca n3o é poténcia. E dominio técnico. A poténcia é uma consequéncia do
dominio, e ndo o argumento de venda.

ARQUETIPO

O Séabio Artesao. Combina o conhecimento profundo do especialista com o rigor manual de quem
trabalha ao componente. Nao é o Herdi (que promete transformacao espetacular) nem o Rebelde
(que promete transgressao). E quem sabe, mostra e explica.

VALORES

Precisao Cada intervencao assenta em leitura, medicao e validacao. Nunca em
suposicao.

Reversibilidade O estado original da viatura é sempre preservado e devolvivel.

Honestidade técnica Dizemos quando ndo se justifica. Recusar trabalho é parte do servico.

Clareza O cliente sai a perceber o que foi feito. Sem jargao vazio, sem mistério.

Responsabilidade Assumimos o que fazemos e acompanhamos depois da entrega.

PROMESSA DE MARCA

Trazemos a sua viatura ao seu melhor estado eletrénico e de desempenho possivel — com prova
documentada e sem comprometer a fiabilidade.

ASSINATURA VERBAL
— Principal: "Precisao que outros nao alcancam."
— Secundaria (servico): "Ler. Medir. Calibrar. Provar."

— Fecho institucional: "JS Poténcia & Performance — eletrénica automével, Seixal."

NAMING E ESCRITA DA MARCA

— Forma completa: JS Poténcia & Performance. Usar sempre no primeiro contacto de cada pagina
e em contexto legal.

— Forma curta: JS Poténcia. Usar em navegacao, rodapé secundario e conversacao.
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— Nunca escrever: ]S Potencia (sem acento), JS Performance, JSP, JS Tuning.

— O simbolo & mantém-se sempre; nao substituir por "e".

MARCA GRAFICA

Monograma "JS" em tipografia condensada, com um trago horizontal ambar a atravessar a base —
referéncia ao traco de um osciloscépio e a linha de binario. Aplicacao preferencial: branco puro
sobre grafite. Area de protecdo equivalente a altura do "J" em todo o perimetro. Nunca aplicar
sobre fotografia sem sobreposicao escura, nunca inclinar, nunca adicionar sombra ou contorno.
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03
POSICIONAMENTO E MERCADO

DECLARACAO DE POSICIONAMENTO

Para proprietarios de viaturas europeias e profissionais do setor automével na margem sul de
Lisboa que precisam de resolver problemas eletrénicos complexos ou extrair desempenho real, a JS
Poténcia & Performance é a empresa de eletrénica automével que trabalha com equipamento
original, calibracao individual e prova documentada — porque, ao contrdrio das oficinas que
substituem componentes ou aplicam ficheiros genéricos, nés diagnosticamos até a causa e
calibramos até ao resultado.

REGRA ESTRATEGICA FUNDAMENTAL

A |S Poténcia & Performance ndao compete por preco. Nenhuma superficie da marca — website,
redes, agente de IA ou atendimento — apresenta preco antes de enquadramento técnico. O preco é
sempre a conclusao de uma conversa, nunca a sua abertura.

PUBLICO-ALVO PRIMARIO

Proprietarios de automéveis diesel e gasolina entre os 25 e os 60 anos, que valorizam desempenho,
fiabilidade e solucdes técnicas de qualidade. Maioritariamente viaturas premium europeias: BMW,
Mercedes-Benz, Audi, Volkswagen, Seat, Skoda, Porsche e restantes marcas europeias.

Procuram: reprogramacao ECU Stage 1, diagndstico eletrénico avancado, reparacao e clonagem de
ECU, programacao e codificacdo de mddulos, solucdes para sistemas de emissdes e avarias
eletrénicas.

PUBLICO-ALVO SECUNDARIO

— Oficinas mecanicas que precisam de apoio em eletrénica.

— Oficinas de eletricidade automdvel com casos fora do seu equipamento.

— Empresas de compra e venda de automdveis com viaturas paradas por avaria eletrénica.
— Preparadores automoéveis que precisam de calibracao dedicada.

— Empresas com frotas que precisam de reduzir imobilizacdes.

PERFIL DO CLIENTE IDEAL

Procura alguém que resolva o que outras oficinas ndo conseguiram, utilize equipamento original e
métodos profissionais, explique o trabalho de forma clara, inspire confianca e competéncia técnica,
e entregue com rapidez e qualidade. Avalia por competéncia percebida, ndo por tabela de precos.

DIFERENCIACAO FACE AO MERCADO

Pratica comum no setor Pratica JS Poténcia & Performance

Ficheiros genéricos de catalogo Calibracao a partir do ficheiro original da viatura
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Pratica comum no setor Pratica JS Poténcia & Performance

Substituicao de médulos completos Reparacdo ao nivel do componente sempre que seguro
Diagnéstico limitado a leitura de Andlise de rede, medicdo elétrica e osciloscopia
cédigos

Comunicacao por poténcia e prego Comunicacdo por método, prova e explicacdo

Sem registo escrito do trabalho Relatdrio técnico entregue em todas as intervencoes
Estado original perdido Ficheiro de fabrica arquivado e reversivel

TERRITORIOS QUE A MARCA NAO OCUPA

— Estética automével, wraps, som e acessdrios.

— Comunicacao de "tuning" ruidoso, cultura de rua ou competicao ilegal.
— Campanhas de desconto, promocoées de época e comparacoes de preco.

— Promessas de poténcia sem contexto mecanico.
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04
VOZ E TOM DE COMUNICACAO

PERSONALIDADE VERBAL

Especialista sereno. Fala com autoridade sem levantar a voz. Explica sem condescender. Afirma
sem exagerar. Escreve como quem tem a certeza do que faz e nao precisa de a demonstrar com
adjetivos.

PRINCIiPIOS DE ESCRITA

— Frase curta e afirmativa. Uma ideia por frase.

— Verbo concreto antes de adjetivo. "Medimos" vale mais do que "rigoroso".

— NuUmero especifico antes de superlativo. "2 a 4 horas" vale mais do que "rapido".
— Termo técnico sempre acompanhado de traducao pratica na primeira utilizacao.
— Portugués europeu, tratamento por "vocé" implicito e formal-préximo.

— Nunca prometer o que depende do estado da viatura sem o condicionar.

VOCABULARIO DA MARCA

Usar Evitar

calibracao, mapa, leitura, validacao chip, trugue, magia, segredo

ganho, binario, resposta brutal, insano, monstro, bestial
diagnéstico, causa, medicao dar uma vista de olhos, ver o que é
intervencao, trabalho, servico trabalhinho, arranjinho

orcamento apés enquadramento melhor preco, imbativel, desde X€
equipamento original, bancada aparelho, maquina

EXEMPLOS ANTES E DEPOIS

Antes Aumentamos brutalmente a poténcia do seu carro com os melhores
precos do mercado!

Depois Ganhos reais de poténcia e bindrio, dentro das margens mecanicas da sua
viatura. Orcamento apés enquadramento técnico.

Antes Fazemos diagnéstico a todo o tipo de carros.

Depois Um cédigo de erro indica um sintoma, ndo a causa. Chegamos a origem —
mesmo em avarias intermitentes.
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Antes

Depois

TOM POR CONTEXTO

Contexto

Pagina inicial

Paginas de servico

FAQ

Profissionais

Formulario e confirmacao

Agente de IA

Peca j& o seu orcamento sem compromisso!

Descreva o caso. Respondemos com um enquadramento técnico e um
valor concreto.

Tom

Afirmativo e sébrio. Estabelece autoridade em trés frases.
Didatico e técnico. Explica o método passo a passo.

Direto e desarmante. Responde a duvida real, incluindo objecdes.
Entre pares. Sem simplificagdes, com foco em prazo e fiabilidade.
Pratico e tranquilizador. Diz o que acontece a seguir.

Prestdvel e contido. Nunca inventa valores nem promete resultados.
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05

DESIGN SYSTEM COMPLETO

Sistema dark-first Ginico. Nao existe modo claro: a marca vive em grafite profundo, o que garante

consisténcia absoluta entre website, documentos e material fotografico.

5.1 PALETA CROMATICA

Token

--background
--surface

--surface-2
--foreground
--muted-foreground
--primary
--primary-foreground
--border
--border-strong

--destructive

Valor (oklich)

oklch(0.155 0.006 60)

oklch(0.195 0.007 62)

oklch(0.235 0.008 62)

oklch(0.968 0.004 80)

oklch(0.705 0.011 70)

oklch(0.762 0.152 62)

oklch(0.165 0.012 62)

oklch(1 0 0/ 9%)

oklch(1 00/ 18%)

oklch(0.62 0.2 25)

Aplicacao

Fundo base, grafite profundo

Cartdes, painéis, superficies elevadas
Superficies secundarias, estados hover
Texto principal

Texto secundario e legendas

Ambar técnico — acdes, kickers, dados
Texto sobre ambar

Linhas hairline

Separadores estruturais

Erros de formulario

Regra de utilizacdo do ambar: maximo de dois elementos ambar por dobra visivel. O ambar

assinala acao e dado, nunca decoracao. Nenhum componente pode usar cores fora dos tokens.

5.2 TIPOGRAFIA

Funcao

Display / titulos
Corpo e interface
Dados numéricos

Kicker de seccao

Escala
H1 (hero)
H2 (seccao)

H3 (bloco)

Fonte

Oswald 500-600
Manrope 400-700
Oswald tabular-nums

Oswald 500

Desktop
clamp 3.5-6.5rem
2.75rem

1.5rem

Tratamento

Mailsculas, tracking 0.005em
Caixa normal, altura de linha 1.65
Poténcia, binario, tempos, medidas

Mailsculas, tracking 0.22em, 0.7rem, ambar

Mobile
2.75rem
2rem

1.25rem

10
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Escala Desktop Mobile
Corpo 1.0625rem lrem
Corpo grande (lead) 1.25rem 1.125rem
Legenda 0.875rem 0.8125rem

5.3 GRELHA E ESPACAMENTO

— Contentor maximo: 1280px, com margem lateral de 24px em mobile e 48px em desktop.
— Grelha de 12 colunas em desktop, 6 em tablet, 4 em mobile. Goteira de 24px.

— Escala de espacamento base 4px: 4, 8, 12, 16, 24, 32, 48, 64, 96, 128, 160.

— Espacamento vertical entre seccdes: 128px em desktop, 80px em mobile.

— Espacamento interno de cartao: 32px em desktop, 24px em mobile.

5.4 FORMA, BORDO E ELEVACAO

— Raio base 4px. A marca é técnica: cantos quase retos, nunca pilulas.

— Bordos hairline de 1px a 9% de branco. A hierarquia faz-se por luz, nao por sombra.
— Elevacdo apenas por gradiente subtil de superficie e alteracdo do bordo para 18%.

— Nenhuma sombra difusa colorida. Nenhum glow.

5.5 ICONOGRAFIA

Biblioteca Lucide, traco 1.5px, tamanho 20px em interface e 24px em destaques. Estilo linear, sem
preenchimento. icones canénicos: CircuitBoard (ECU), Gauge (performance), Activity (diagndstico),
Wrench (reparacao), Cpu (mddulos), Wind (emissdes), ShieldCheck (garantia), FileText (relatdério).

5.6 COMPONENTES

Componente Especificacao

Botao primario Fundo ambar, texto grafite, raio 4px, altura 48px, tracking 0.05em,
maiusculas

Botdo secundario Transparente, bordo 18% branco, texto branco, mesma métrica

Cartao de servico Painel com gradiente, bordo hairline, icone ambar, titulo display,

corpo muted

Passo de processo Numero display em ambar a 3rem, linha vertical de ligagao

Bloco de dados Valor em display 3rem, rétulo em caixa alta 0.7rem muted
Acordeao FAQ Bordo inferior hairline, icone de sinal, abertura 250ms

Campo de formuldrio Fundo transparente, bordo 14% branco, foco em anel ambar a 55%

Barra de navegacao Altura 72px, fundo translicido com desfoque ao rolar

11



JS Poténcia & Performance — Framework Premium v1.0

5.7 ESTADOS

— Repouso: bordo a 9%, superficie base.

— Hover: bordo a 18%, elevacao de 2px, transicao 200ms.

— Foco: anel ambar de 2px com deslocamento de 2px. Nunca remover o indicador de foco.
— Ativo: reducao de 1px na elevacao.

— Desativado: opacidade 40%, cursor nao permitido.

— Erro: bordo destrutivo e mensagem por baixo do campo, alinhada a esquerda.

12
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06
ARQUITETURA DO WEBSITE

MAPA DE PAGINAS

Rota RETILE] Funcao

/ Inicio Estabelecer autoridade e encaminhar para
servico ou orcamento

/servicos Servigos Panorama completo da oferta e entrada para
cada detalhe

/servicos/{slug} Detalhe de servico Explicar método, entregaveis e converter
/processo Processo Demonstrar método em seis fases
/resultados Resultados Provar com dados, casos e critérios
/profissionais Profissionais Captar oficinas, stands, preparadores e frotas
/sobre Sobre Construir confianca pessoal e institucional
/faq FAQ Eliminar objecdes e captar pesquisa

informacional
/contactos Contactos e orcamento Converter em pedido qualificado

/framework Framework Premium v1.0 Documento oficial navegavel e transferivel

HIERARQUIA DE NAVEGACAO

Barra principal: Inicio, Servicos, Processo, Resultados, Profissionais, Sobre, FAQ. Acdo persistente a
direita: "Pedir orcamento". Em mobile, painel lateral com a mesma ordem e a acao fixada no topo
do painel.

O rodapé repete os servicos por extenso — funciona como mapa do site para utilizador e motor de
pesquisa — e apresenta contactos, localizacdo e horario.

FLUXOS DE NAVEGACAO PRINCIPAIS

— Fluxo de desempenho: Inicio - Servicos - Reprogramacao Stage 1 - Processo - Contactos.
— Fluxo de avaria: Pesquisa organica - Diagnéstico avancado —» FAQ — Contactos.

— Fluxo profissional: Inicio - Profissionais - Contactos (com identificacdao de empresa).

— Fluxo de confianca: Inicio » Sobre —» Resultados —» Contactos.

— Fluxo de retorno: Rodapé —» FAQ - Servico especifico » Contactos.

REGRA DE CONVERSAO

13
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Nenhuma péagina termina sem um caminho para o orcamento. Todas as paginas de conteldo
fecham com o mesmo bloco de conversdo, com texto adaptado ao contexto da pagina.

14
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07
TEXTOS FINAIS DO WEBSITE

7.1 PAGINA INICIAL

Kicker Eletrénica automével - Corroios, Seixal
H1 Engenharia eletrénica automaével. Precisao que outros nao alcancam.
Lead Reprogramacao de centralinas, diagndstico avancado e reparacao de

madulos eletrénicos para viaturas europeias. Trabalhamos sobre o ficheiro
original da sua viatura, com equipamento de marca e prova documentada.

Acao primaria Pedir orcamento

Acao secundaria Ver servicos

Bloco de autoridade — "O que nos distingue": Equipamento original - Calibracao individual -
Reversibilidade total - Explicacao clara. Cada um com uma frase de suporte definida no capitulo 5
do sistema de conteldos.

Bloco de servicos: seis cartdes, na ordem Stage 1, Diagndstico avancado, Reparacdo e clonagem de
ECU, Solucdes de emissoes, Programacao de mddulos, Stage 2.

Bloco de método: "Ler. Medir. Calibrar. Provar." com ligacao ao processo completo.

Bloco profissional: "Trabalha no setor? Somos o seu departamento de eletrénica." com ligacao a
pagina de profissionais.

Bloco final de conversao: "Descreva o caso. Respondemos com um enquadramento técnico."

7.2 SERVICOS — INTRODUCAO

H1: Servicos. Lead: Seis areas de intervencao, um Unico método. Cada trabalho comeca por leitura
e diagndstico e termina com validacdo em estrada e relatdério escrito.

7.3 TEXTOS DE CADA SERVICO

Os textos integrais de cada uma das seis paginas de servico — introducao, paragrafo de método,
lista de pontos técnicos, entregaveis, duracao e publico — estdo implementados no website e
constituem a versao oficial. Nenhum texto de servico deve ser reescrito sem atualizar este
documento.

7.4 PROCESSO

H1: O método. Lead: Seis fases, sempre pela mesma ordem, em todos os trabalhos. E o que
garante que o resultado é repetivel e que o estado original da viatura nunca se perde.

7.5 RESULTADOS

15
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H1: Resultados. Lead: Nao publicamos niimeros que nao possamos justificar. Os valores abaixo sao
intervalos tipicos, sempre condicionados ao estado mecanico de cada viatura.

7.6 PROFISSIONAIS

H1: Para profissionais do setor. Lead: Oficinas, eletricistas auto, stands, preparadores e frotas.
Trabalhamos como o vosso departamento de eletrénica — com prazos definidos, relatério técnico e
sem interferir na vossa relagao com o cliente.

7.7 SOBRE

H1: Sobre a JS Poténcia & Performance. Lead: Nascemos de uma constatacdo simples: a maioria
das avarias eletronicas modernas nao se resolve com substituicao de pecas, mas com diagnoéstico
competente. Corpo: A JS Poténcia & Performance opera em Corroios, Seixal, e é procurada tanto por
proprietarios de viaturas europeias como por profissionais do setor que precisam de apoio
especializado. Investimos em equipamento original, bancada de reparacao com microscopia e
formacdo continua, porque a eletrénica automdvel evolui todos os anos. Ndo competimos por
preco. Competimos por competéncia, método e clareza.

7.8 CONTACTOS E ORCAMENTO

H1: Pedir orcamento. Lead: Quanto mais completa for a descricdo, mais precisa serd a resposta.
Indique marca, modelo, motor, ano e o que pretende resolver ou melhorar.

Texto de confirmacao: Pedido registado. Analisamos o caso e respondemos com enquadramento
técnico e valor. Normalmente em menos de quatro horas Uteis.

7.9 MICROCOPIA

Elemento Texto

Botdo principal global Pedir orcamento

Botdo de servico Pedir orcamento para este servico

Placeholder de descrigao Ex.: BMW 320d F30 2015, 190cv. Pretendo Stage 1 e tenho falhas
em frio.

Nota de privacidade Os seus dados sao usados apenas para responder ao pedido.

Estado vazio de erro Faltou um campo. Verifique os campos assinalados.

Erro 404 Esta pagina ndo existe. Volte ao inicio ou consulte os servigos.

16
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08
UX/Ul PREMIUM — LAYOUT
DESKTOP E MOBILE

PRINCIiPIOS DE LAYOUT

— Uma ideia por dobra. Nada compete pela atencao no mesmo ecra.

— Respiracao superior a densidade. O espaco negativo é o principal sinal de premium.
— Alinhamento a esquerda como norma. Centrar apenas o hero da pagina inicial.

— Fotografia sempre escurecida por sobreposicao, para garantir contraste do texto.

— Nenhuma seccgao decorativa sem fungao informativa.

HERO DA PAGINA INICIAL

Desktop: altura de 92vh, fotografia macro de centralina em fundo com sobreposicao vertical de
grafite a 82%, kicker ambar, H1 em trés linhas, lead a 620px de largura maxima, duas acdes lado a
lado, faixa inferior com quatro dados-chave. Mobile: altura automatica com minimo de 88vh, H1 a
2.75rem em quatro linhas, acdes empilhadas em largura total, faixa de dados em grelha de dois por
dois.

COMPORTAMENTO RESPONSIVO

Breakpoint Largura Comportamento

Mobile < 640px Coluna Unica, navegacao em painel lateral,
acbes em largura total

Tablet 640-1024px Duas colunas em grelhas de cartdes,
navegagao ainda em painel

Desktop 1024-1440px Navegacao completa, grelhas de trés colunas
Amplo > 1440px Contentor fixo a 1280px, margens crescentes
ACESSIBILIDADE

— Contraste minimo de 4.5:1 em texto corrente e 3:1 em texto grande. Ambar sobre grafite
cumpre ambos.

— Area de toque minima de 44x44px em todos os elementos interativos.
— Indicador de foco visivel e nunca removido.

— Estrutura semantica com um Unico H1 por pagina e hierarquia continua.
— Texto alternativo descritivo em todas as imagens de conteudo.

— Respeito integral por prefers-reduced-motion.

17
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09
ANIMACAO E MOVIMENTO

O movimento na marca é contido. Serve para orientar o olhar e confirmar interacdo — nunca para
entreter. Se uma animacao nao comunica nada, nao existe.

Elemento Movimento Duracao e curva

Entrada de seccao Deslocamento de 18px e 700ms, cubic-bezier(0.16, 1, 0.3, 1)
opacidade 0-1

Cartao em hover Elevacao de 2px e bordo 200ms, ease-out
9%—-18%

Botdo em hover Luminosidade +6% 150ms, ease-out

Barra de navegacao ao Fundo translicido com 250ms, ease

rolar desfoque

Acordedao FAQ Altura e opacidade 250ms, ease-out

Dados numéricos Contagem crescente ao entrar 900ms, ease-out

em viewport

— Mdximo de um elemento em animacdo por dobra visivel.
— Atrasos escalonados nunca superiores a 80ms por item.
— Sem paralaxe, sem rotacdao, sem animacao em loop permanente.

— Toda a animacao é suprimida com prefers-reduced-motion.
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10

DIRECAO DE ARTE E IMAGENS DE

FUNDO

PRINCIPIOS FOTOGRAFICOS

— Luz baixa e direcional, com um Unico ponto de luz quente.

— Pretos profundos preservados. Nunca levantar sombras.

— Profundidade de campo curta: o detalhe técnico em foco, o resto dissolvido.

— Sem pessoas em plano geral. Mdos e gestos técnicos, sim; retratos posados, nao.

— Sem logétipos de marcas automéveis visiveis.

— Nenhuma imagem entra no site sem sobreposicao de grafite entre 70% e 85%.

BIBLIOTECA DE IMAGENS OFICIAL

Ficheiro Contetdo

hero-ecu.jpg Macro de centralina aberta em
bancada antiestatica, luz
ambar rasante

diagnostico.jpg Sessao de diagndstico com
interface ligada a porta OBD,
dados ambar no ecra

reparacao.jpg Maos com ferro de soldar e
pinca sob microscépio sobre
maodulo

dyno.jpg Berlina europeia sobre rolos

em oficina de baixa luz

TRATAMENTO EM USO

Aplicacao

Hero da pagina inicial e capa do documento

Servico de diagndstico e bloco de método

Reparacao e clonagem de ECU, pagina Sobre

Resultados, Stage 1 e Stage 2

Sobreposicao de gradiente vertical de grafite, de 95% no topo a 60% na base, para garantir
legibilidade do texto em todos os tamanhos de ecra. Todas as imagens sao servidas em formato

otimizado, com carregamento diferido exceto a imagem do hero, que é o elemento de maior

conteudo visivel e carrega com prioridade.
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11
SEO E PRESENCA EM PESQUISA

ESTRATEGIA

A prioridade é a pesquisa local de alta intengao na margem sul de Lisboa, complementada por
conteldo informacional que capta pesquisas de sintoma. A marca nao disputa termos genéricos
nacionais de baixa qualificacao.

MAPA DE PALAVRAS-CHAVE

Pagina Palavra-chave principal Secundarias

Inicio eletrénica automével Seixal reprogramacao ECU Seixal, performance
automovel Corroios

Stage 1 reprogramacao ECU Stage 1 aumentar poténcia diesel, chip tuning Seixal

Stage 2 afinacao Stage 2 preparacao motor, mapa dedicado

Diagndstico diagnéstico eletrénico avaria eletrénica carro, avaria intermitente
automével

Emissodes anular EGR AdBlue sensor NOx avaria, sonda lambda

Reparacao ECU reparacao centralina clonagem ECU, centralina avariada

Médulos codificacao médulos programacao médulo BMW, adaptacao
automoével maodulo

Profissionais apoio eletrénica para oficinas eletricidade automaével Setubal

TiTULOS E DESCRICOES

Cada pagina define titulo com menos de 60 caracteres, incluindo a palavra-chave principal e o
nome da marca, e descricao com menos de 160 caracteres com localizacao e proposta de valor.
Nenhuma pagina herda o titulo de outra.

DADOS ESTRUTURADOS

— AutoRepair / LocalBusiness na raiz, com morada, horério, édrea servida e contactos.
— Service em cada pagina de servico, associada ao prestador.

— FAQPage na péagina de FAQ, com todas as perguntas e respostas.

— BreadcrumblList nas paginas de detalhe de servico.

HIGIENE TECNICA

— Um Unico H1 por pagina, com hierarquia continua.

— URL candnico auto-referente em todas as paginas.
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— Open Graph e Twitter Card por pagina, com titulo e descricao préprios.
— robots.txt permissivo e sitemap.xml com todas as rotas publicas.
— Imagens com texto alternativo descritivo e carregamento diferido.

— Ligagdes internas contextuais entre servigcos relacionados.

PRESENCA LOCAL

Perfil de empresa no Google atualizado com as mesmas categorias, morada e horario do website.

Coeréncia absoluta de nome, morada e telefone em todos os diretdrios. Recolha continua de
avaliacOes, com pedido feito na entrega da viatura.
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FAQ OFICIAL

As dez perguntas seguintes constituem a versao oficial. S3o simultaneamente conteldo de pagina,
dados estruturados FAQPage e base de conhecimento do agente de IA. Qualquer alteracao deve ser
feita nos trés locais em simultaneo.

A reprogramacao da ECU danifica o motor?

Ndo, quando é feita dentro das margens mecanicas da viatura. Todos os motores saem de fabrica
com folga de calibracao por razdes comerciais, logisticas e de mercado. O nosso trabalho é usar
parte dessa folga mantendo pressoes, temperaturas e misturas em valores seguros — e recusar o
trabalho quando o estado mecanico nao o permite.

Consigo voltar ao ficheiro de origem?

Sim. O ficheiro original é lido e arquivado antes de qualquer alteracdo. A reposicao pode ser feita a
qualgquer momento.

Quanto tempo demora um Stage 1?

Entre 2 e 4 horas, incluindo diagndstico prévio, calibracdo e teste em estrada com registo de dados.
Marcacdes de manha sao normalmente entregues no mesmo dia.

O consumo aumenta?

Em conducao normal, o consumo tende a manter-se ou a descer ligeiramente, porque o motor
precisa de menos esforco para o mesmo desempenho. Em conducao desportiva, 0 consumo
acompanha a utilizacao.

Trabalham com que marcas?

Especializamo-nos em marcas europeias — BMW, Mercedes-Benz, Audi, Volkswagen, Seat, Skoda,
Porsche, entre outras — mas trabalhamos com a generalidade dos construtores. Confirme o seu
modelo através do formuldrio de orcamento.

A minha viatura tem uma avaria que nenhuma oficina resolveu.
Conseguem ajudar?

E um dos motivos mais frequentes pelos quais nos procuram. O diagnéstico avancado combina
equipamento original, andlise dos barramentos de comunicacao e medicdo elétrica direta para
identificar a causa e nao apenas o sintoma. Entregamos o resultado por escrito, mesmo que a
reparacao seja feita noutro local.

Reparam centralinas ou apenas substituem?

Reparamos ao nivel do componente sempre gue for tecnicamente correto e seguro. Quando a
unidade nao é recuperavel, clonamos os dados para uma unidade compativel — o que evita o custo
de uma centralina nova e a programacao de raiz.
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Trabalham com oficinas e profissionais do setor?

Sim. Prestamos apoio técnico a oficinas mecanicas e de eletricidade auto, stands, preparadores e
empresas com frotas, com condicdes e prazos definidos para trabalho recorrente.

Onde estao localizados?

Em Corroios, Seixal, distrito de Setubal. Recebemos viaturas de toda a Peninsula de Setubal e da
Grande Lisboa por marcacao.

Como funciona o orcamento?

O orcamento é sempre dado apds enquadramento técnico do caso. Preencha o formuldrio com a
marca, modelo, motor, ano e descricao do que pretende, e respondemos com uma proposta
concreta e o tempo de intervencao estimado.

23



JS Poténcia & Performance — Framework Premium v1.0

13
JORNADA E EXPERIENCIA DO
UTILIZADOR

SEGMENTOS E JORNADAS

Segmento Gatilho Percurso Conversao

Entusiasta de Quer mais poténcia Inicio -» Stage 1 - Orcamento com dados
desempenho Processo —» Contactos da viatura

Proprietdrio com avaria Luz de avaria ou falha Pesquisa - Diagndstico Marcacdo de diagnéstico

- FAQ - Contactos

Proprietdrio frustrado Ja passou por outra Pesquisa - Diagndstico Segunda opinido técnica
oficina - Sobre —» Contactos
Profissional do setor Caso fora do seu alcance Inicio —» Profissionais - Contacto como empresa
Contactos
Frota Imobilizacbes Profissionais — Pedido de condicdes
recorrentes Contactos

FORMULARIO DE ORCAMENTO

Campos: nome, contacto telefénico, email, marca, modelo, motor e poténcia, ano, tipo de cliente
(particular ou profissional), servico pretendido e descricao livre. Todos os campos essenciais, sem
passos multiplos: um Unico ecra reduz abandono e o publico estd disposto a escrever quando
percebe que a resposta sera técnica.

PRINCiPIOS DE CONVERSAO

— Nunca apresentar preco antes de enquadramento. E posicionamento, ndo omiss&o.
— Definir sempre o que acontece a seguir e em que prazo.

— Oferecer canal alternativo: telefone e, em fase seguinte, WhatsApp.

— Nenhuma janela sobreposta, contagem decrescente ou incentivo artificial.

— Validacdo de formuldrio imediata e mensagens de erro especificas por campo.

DESEMPENHO

— Maior conteldo visivel abaixo de 2,5 segundos em rede mével.

— Deslocamento cumulativo de layout inferior a 0,1, com dimensdes declaradas em todas as
imagens.

— Tipografia carregada com display swap e pré-ligacao aos servidores de fontes.
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ESTRUTURA DO AGENTE DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

IDENTIDADE

Nome: Assistente Técnico JS. Papel: primeiro nivel de atendimento técnico, disponivel a qualquer
hora, com o objetivo de qualificar o pedido e preparar a resposta humana. Nao substitui o técnico

— prepara-lhe o terreno.

PERSONALIDADE

A mesma voz da marca: especialista sereno. Frases curtas, sem exclamacdes, sem emojis, sem
entusiasmo artificial. Trata o utilizador com formalidade préxima. Admite quando nao sabe.

OBJETIVOS POR ORDEM DE PRIORIDADE

— Compreender o caso: marca, modelo, motor, ano, sintoma ou objetivo.

— Responder a dlvidas cobertas pela base de conhecimento.

— Qualificar o contacto como particular ou profissional.

— Recolher dados de contacto e encaminhar para a equipa.

— Marcar intervencao quando o caso é claro.

GUARDRAILS OBRIGATORIOS

Regra

Nunca indicar precos

Nunca prometer ganhos exatos

Nunca diagnosticar a distancia

Nunca aconselhar sobre legalidade

Nunca inventar

Escalar sempre que

FLUXO DE CONVERSA

Comportamento

"O valor é definido apés enquadramento técnico do caso. Recolho os
dados e a equipa responde com uma proposta concreta."

Apresentar sempre intervalos e condicionar ao estado mecanico da
viatura.

Levantar hipdteses, nunca conclusdes. A causa determina-se na
oficina.

Encaminhar para a equipa qualquer questao de inspecado ou
enquadramento legal.

Se ndo esta na base de conhecimento, encaminha para a equipa.

Reclamacao, urgéncia, garantia, pedido explicito de pessoa, ou trés
trocas sem progresso.

— Abertura: identificacao e pergunta Unica sobre o objetivo.
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— Recolha: viatura e sintoma ou objetivo, uma pergunta de cada vez.

— Enguadramento: explicacao do servico aplicavel, método e duracao tipica.
— Qualificacao: particular ou profissional.

— Fecho: recolha de contacto e confirmacao do que acontece a sequir.

— Registo: resumo estruturado do caso entregue a equipa.

REGRAS DE CONVERSA

— Uma pergunta por mensagem. Nunca questionarios.
— Resposta com maximo de cinco linhas.
— Reformular a informacgao recolhida antes de fechar, para confirmagao.

— Nao repetir informacao ja dada pelo utilizador.

METRICAS DO AGENTE

Métrica Meta

Conversas com dados completos de =70%
viatura

Conversas convertidas em contacto = 35%

qualificado

Escalonamentos corretos para 100% dos casos previstos
humano

Respostas fora da base de (0]

conhecimento
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BASE DE CONHECIMENTO DO

AGENTE

A base de conhecimento é composta exclusivamente por conteldo ja aprovado neste documento.
Nao existe conhecimento paralelo.

FONTES

Bloco
Identidade e tom

Catalogo de servicos

Método de trabalho
Perguntas frequentes
Dados operacionais

Objecoes e respostas

Origem Atualizacao

Capitulos 2 e 4 A cada revisao de marca
Capitulo 7 e paginas de A cada alteracao de oferta
Servico

Capitulo 13 e pagina Processo = Semestral

Capitulo 12 Trimestral
Morada, horario, contactos Sempre que mudarem
Este capitulo Trimestral

OBJECOES E RESPOSTAS APROVADAS

"E caro."

"Vi mais barato noutro
sitio."

"Isto estraga o motor?"

"Perco a garantia?"

"Ja fui a trés oficinas e
ninguém resolveu."

"Conseguem hoje?"

Trabalhamos com equipamento original, calibracdo individual e relatério
escrito. O valor reflete o método, nao o tempo de méaquina. O
enquadramento técnico é feito antes de qualquer compromisso.

Existem servicos mais baratos. Normalmente usam ficheiros genéricos e
ndo arquivam o original da viatura. Ndo é o mesmo trabalho.

Nao, quando é feito dentro das margens mecanicas. Recusamos o trabalho
guando o estado da viatura ndo o permite.

Qualquer alteracao ao software de origem pode ter implicacdes na
garantia do construtor. Explicamos o enquadramento antes de avangar e o
ficheiro original fica arquivado.

E o tipo de caso que recebemos com frequéncia. O diagndstico avancado
procura a causa, ndo o cédigo. Entregamos o resultado por escrito mesmo
gue a reparacao seja feita noutro local.

Depende da agenda e do tipo de intervencao. Um Stage 1 demora entre
duas e quatro horas. Recolho os dados e a equipa confirma a
disponibilidade.
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ESTRUTURA DE REGISTO DE CASO

Cada conversa termina com um registo estruturado: tipo de cliente, marca, modelo, motor e
poténcia, ano, servico pretendido, sintoma descrito, urgéncia, contacto e resumo em duas linhas.
Este registo é o que a equipa recebe.
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INTEGRACAO FUTURA COM
WHATSAPP

O WhatsApp é o canal natural do publico-alvo em Portugal, particularmente do segmento
profissional. A integracdo esta definida para a fase 2 do roadmap.

ARQUITETURA
— Conta WhatsApp Business APl associada ao nimero oficial da empresa.

— Camada de rececao que normaliza mensagens e as encaminha para o mesmo agente do
website.

— Base de conhecimento partilhada: um agente, dois canais.
— Histoérico por nimero de telefone, com continuidade entre conversas.

— Painel interno para a equipa assumir a conversa a qualquer momento.

REGRAS DE TRANSFERENCIA PARA HUMANO
— Pedido explicito de falar com uma pessoa.

— Reclamacao, questao de garantia ou urgéncia declarada.

— Caso profissional com viatura imobilizada.

— Trés trocas sem progresso na qualificacao.

— Fora do horario: o0 agente recolhe os dados e informa o prazo de resposta.

Boas-vindas JS Poténcia & Performance. Sou o assistente técnico. Diga-me em que
posso ajudar: uma avaria, uma otimizacdo, ou apoio profissional?

Recolha Para enquadrar corretamente: qual é a marca, modelo, motor e ano da
viatura?

Fora de horas Estamos fechados neste momento. Registei o seu pedido e a equipa
responde na préxima manha util.

Transferéncia Vou passar a conversa a um técnico da equipa. Recebe resposta neste
mesmo numero.

Confirmacao de Marcacdo registada para {data} as {hora}, em Corroios, Seixal. Traga a

marcacao documentacao da viatura.

REQUISITOS OPERACIONAIS
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— Consentimento explicito para contacto por WhatsApp no formulario do website.

— Politica de privacidade atualizada com o tratamento de dados no canal.
— Tempo méximo de primeira resposta humana: quatro horas Uteis.

— Revisao mensal das conversas para alimentar a base de conhecimento.
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ROADMAP DE EVOLUCAO

V1 — FUNDACAO (CONCLUIDA COM ESTE FRAMEWORK)
— ldentidade, posicionamento, voz e sistema de design definidos.

— Website premium completo com dez rotas e textos finais.

— SEO técnico, dados estruturados e contetdo local.

— Formulario de orcamento com qualificacdo.

— Documento oficial navegavel e transferivel.

V2 — OPERACAO (1 A 3 MESES)

— Base de dados de pedidos com notificacdo por email a equipa.

— Agente de IA no website, com a base de conhecimento deste documento.
— Integracdao WhatsApp Business com agente partilhado.

— P&gina de casos reais com registos de dados e fotografia prépria.

— Recolha estruturada de avaliacoes.

V3 — ESCALA (3 A 9 MESES)

— Area reservada a profissionais, com histérico de trabalhos e pedidos recorrentes.
— Marcacao online com disponibilidade real da oficina.

— Conteldo editorial técnico para captacao de pesquisa informacional.

— Substituicdo da fotografia genérica por producao prépria na oficina.

— Painel interno de métricas de conversao e origem de pedidos.

CRITERIOS DE AVANCO

Cada fase s6 avanca quando a anterior atinge as suas métricas. Nao se automatiza atendimento
antes de haver volume; nao se abre drea profissional antes de haver profissionais recorrentes.
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ANEXOS

A. CHECKLIST DE IMPLEMENTACAO

— Tokens de cor, tipografia e espacamento aplicados no sistema, sem cores fora do sistema.
— Tipografia Oswald e Manrope carregada com display swap e pré-ligacdo.

— Dez rotas publicadas com titulos e descricées préprios.

— Dados estruturados LocalBusiness, Service, FAQPage e BreadcrumbList validados.

— Imagens com dimensdes declaradas, texto alternativo e carregamento diferido.

— Formulario com validacdo por campo e mensagem de confirmacao.

— Indicador de foco visivel em todos os elementos interativos.

— Verificacao em ecras de 390px, 768px, 1280px e 1920px.

— robots.txt e sitemap.xml atualizados.

B. TOKENS EM CODIGO

Os tokens oficiais estdo definidos em src/styles.css, em formato oklch, e mapeados para utilitarios
através de @theme inline. Nenhum componente deve declarar cor fora deste ficheiro. Os utilitarios
préprios da marca sdo: kicker, num, panel, grid-tech e reveal.

C. GOVERNACAO DO DOCUMENTO

Este documento é a fonte Unica de verdade da marca. Qualquer alteracdo ao website, ao agente de
IA ou a comunicacdo deve ser precedida de atualizacdo deste documento e do incremento da sua
versdo. Revisao obrigatéria a cada seis meses.
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